
L O R S Q U E  L A  D I F F I C U L T É  E S T  D A N S  L A  
R E L A T I O N  A V E C  L E S  A U T R E S  …

Témoignage : LPA Dunkerque



Quels constats ?



Catégories d’incivilités :

1) Niveau de langue

2) Attitudes corporelles (ex: refus de …)

3) Bruitages, bavardages

4) Petites dégradations, jets d’objets

(Badets A. 2014)





Quel mode d’action ?



La médiation est un processus coopératif qui facilite la 
résolution non violente d'un conflit. 

Le médiateur aide les parties en conflit à communiquer, 
favorise les conditions du dialogue afin qu’elles 
recherchent une issue constructive au conflit.

En surmontant les désaccords, on s’efforce alors d'établir 
de nouvelles relations, de nouvelles solidarités, en un mot 
de « reconstruire le lien social » (Bonafé-Schmitt).

Site Internet Climat scolaire / Réseau Canopé



Plus concrètement …





Choix de l’équipe éducative …





Quels bénéfices observés ?



Développement de compétences psychosociales

Définition de l’OMS (1996)



Un engagement toujours plus grand …

Dans le quotidien

Nouvelles vocations

Implication plus grande / Qualité des interventions 
dans les différentes instances de l’établissement

En stage



Un climat scolaire apaisé …

Indicateurs de vie scolaire en amélioration

Qualité de la relation entre élèves, entre élèves et 
adultes

Changement de paradigme du regard porté sur l’élève

Emergence de nouveaux projets valorisant la réussite 
des élèves



Une dynamique d’équipe au service du projet 
d’établissement …

Travail d’équipe pluridisciplinaire et transversal

Création d’un EIE en 2de intitulé « S’approprier des 
outils et techniques pour favoriser le bien-vivre dans 
l’établissement » pour légitimer le dispositif MPP 
(Projet d’établissement / Axe 2 / Obj 4 / Action 46)

Source d’épanouissement / liberté de trouver sa place



Quelles perspectives ?

« Formation relationnelle » (Marsollier C. (2012)) des 
élèves et des enseignants pour créer un climat de 
classe propice aux échanges et à l’apprentissage

Levier pour prévenir les difficultés et améliorer la 
qualité de vie à l’école

Développer une relation éducative de qualité


