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EPREUVE E7-1 
BTSA Technico-commercial 

CHAMP PROFESSIONNEL : AEC  
Durée de préparation : 1 h 25 

Durée de passage : 30 minutes 
Coefficient 6 

Session : Juin 2015 

 

Cas HILL’S 

 

 

Situation : 
 

Vous êtes Technico-Commercial(e) pour l’entreprise HILL’S. Vous avez rendez-vous avec le 
responsable animalerie d’une jardinerie de votre choix. Votre marque Hill’s est déjà 
référencée par l’enseigne depuis de nombreuses années. L’objectif est de promouvoir la 
nouvelle  gamme « Idéal balance » que la marque HILL’S vient de lancer. 

 
 
 
Travail à faire : 
 

Présentez à votre direction, dans un exposé de 5 à 10 minutes : 
− un plan d’actions pour le lancement de la gamme « Idéal balance » dans le point de 

vente. 
− les arguments relatifs aux produits de la gamme que le chef de rayon pourra développer 

auprès de ses clients. 
 
 
 
 
 
Liste des documents : 
 

� Document 1 : la naturalité débarque en rayon  (Animal distribution mars 2015)  
 
� Document 2 : L’alimentation naturelle (Petmarket, mai 2015) 
 
� Document 3 : Présentation de la gamme Idéal balance (Petmarket, mai 2015)  
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Document 1 : la naturalité débarque en rayon  
Animal distribution N° 225 MARS 2015 
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Document 2 : L’alimentation naturelle  
Petmarket, mai 2015 
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Document 3 : Présentation de la gamme Idéal balance  
PETMARKET, mai 2015 
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Attendus du jury :  
 
Le candidat, dans son exposé, définit l’enseigne cible et la localisation du magasin. 
Lors de l’exposé on attendra que l’étudiant présente un argumentaire structuré. 
Devront être notamment évoqués les arguments naturalité, équilibre nutritionnel, sans céréales. 
Le plan d’action se fondera sur un choix argumenté d’outils promotionnels proposés par  la 
marque.  
Lors de l’entretien, le jury veillera à vérifier à travers son questionnement la pertinence des 
arguments techniques. 
Le jury formulera des objections pour évaluer la capacité du candidat à les traiter. 
 
 


