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Préambule

La conduite d’un audit interne

Principes
Déontologie
Présentation impartiale
Conscience professionnelle
Indépendance
Approche fondée sur la preuve

Bonnes pratiques

Mission
d’audit

Constats/ Rapport
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Evaluation des preuves recueillies par rapport aux critéres c’est-a-dire aux
exigences du reférentiel.

Elément du Systéme de Management sur lequel des preuves d'audit montrent que
I'organisme, actuellement conforme, risque ou pas de ne plus atteindre les
exigences du reférentiel a court ou moyen terme.

Constats qui se situent dans la zone de conformité des exigences du réferentiel
Constats qui se situent dans la zone de non-conformite des exigences du reférentiel
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Hiérarchisation des constats d’audit

Classés en 5 categories en fonction de leur impact sur
« la satisfaction des parties prenantes ;
* la conformité des exigences du référentiel QualiFormagri ;

* le respect des dispositifs planifiés et des exigences etablies par le
systeme de management de la qualité.
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Point fort

Piste de progres

Point sensible

22/09/2022

Elément du Systéme de Management sur lequel 'organisme soit dépasse les exigences
du référentiel d’audit, soit se distingue par une pratique, méthode ou technique
performante.

Voie identifiee sur laquelle 'organisme peut progresser. La définition de la Piste de
Progrés correspond, au terme « opportunité d’'amélioration ». La Piste de Progres donne
a I'organisme Client la possibilité : soit de dépasser les exigences du référentiel d’audit
pour un élément de son Systeme de Management ou soit d’améliorer la performance
d’'un élément de son Systeme de Management sans toutefois dépasser les exigences du
reférentiel d’audit.

Elément du Systéme de Management sur lequel des preuves d’audit montrent que
I'organisme, actuellement conforme, risque de ne plus atteindre les exigences du
référentiel a court ou moyen terme.

Remarques : La piste de progrés est formulée au conditionnel, ce qui signifie que l'organisme n’est pas
obligé de suivre la recommandation. Les pistes de progres sont absentes de conclusions d’audit externes
sur des référentiels Engagement de service. Elles sont héanmoins tolérées dans l'audit interne qui vise

I'amélioration continue du systeme.




Hiérarchisation des constats d’audit

Types de constats Définition

Non-conformité Non-satisfaction d’'une exigence du référentiel touchant 'organisation, I'application ou la
majeure formalisation du Systéme de Management et entrainant un risque avéré (c’est-a-dire
fondé sur des éléements objectifs) de non-respect, récurrent ou unique en cas de risque
trés important, d'une exigence spécifiée.
Non-satisfaction d’'une exigence mettant en cause l'efficacité ou 'amélioration du
Systeme de Management.

Non-conformité Non-satisfaction d’'une exigence du référentiel n’entrainant pas de risque important de
mineure non-respect d’'une exigence speécifiée.

Non-satisfaction d’'une exigence ne compromettant pas I'efficacité ou I'amélioration du
Systeme de Management.
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Hiérarchisation des constats d’audit
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Production des constats d’audits

Syllogisme Qualiticien :

 Critere d’audit qui permet de faire le lien avec une reférence,
* Preuve d'audit (qui demande de la précision),

« Constat et non recommandation.

Qualifier la conformité en fonction du risque encouru pour les parties
Intéressees
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Production des constats d’audits

Recuell des faits et des preuves (A partir desquelles les
constats d’audits sont etablis)

« Méthodes

Entretien (ttmoignages et recoupage des informations)
Analyse documentaire

Observations des activités

« Posture de l'auditeur(trice)

Ouverture d’esprit

Pas de jugement

Importance de I'échantillonnage
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Rédaction des constats d’audit

Se faire comprendre pour assurer le consensus entre audités et auditeurs

Factuelle

Claire et
sincere

Hiérarchisée

Succincte Précise
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e Décrire les faits et les élements de - Rechercher un coupable ou dire

preuve\ obsgrves o gu’'une certaine personne a échoué
 Etre tres clair et précis sur les

aspects qui ne sont pas conformes * Faire face aux problemes de fagons
aux exigences du référentiel universelles

» Etre bref dans les constats et  Produire un rapport évasif en
inclure seulement l'information et utilisant des termes imprecis :
les details qui sont vraiment « souvent », « rarement », « pas
DECESSAIres clairement »,...

* Mettre en avant les risques (NC ou

point sensible) * Appliquer des termes techniques

inutiles
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Aller plus loin avec le Parcours Flash

Parcours asynchrone Conduire un audit interne
Parcours Flash en ligne

‘ 100% en distanciel asynchrone

- Formaliser des constats d’audits a partir de mises en situations
professionnelles

https://moodle-tutofop.educagri.fr/login/index.php
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