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1 – Contexte règlementaire 

 
 

. Tous les organismes de formation  
  
   Fonds publics ou mutualisés 
  
 

Référentiel National Qualité 
RNQ 

 
 
 
 
 
 

01 janvier 2022   

 
 

. Tous les EPLEFPA   
  
 

 
Référentiel 132 

Engagement de Service 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2 – Le critère 1 du Référentiel National Qualité 
 

Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, 
les délais pour y accéder et les résultats obtenus. 

 3 indicateurs   



 

 

3 – L’engagement 1.2 du référentiel 132 
 

Fournir une information et un conseil clairs, précis et à jour relatifs aux 
prestations de l’organisme de formation. 
 
Indicateurs du Référentiel National Qualité :  1 – 2 – 3 - 9 

Une liste d’éléments 
OBLIGATOIRES Actualisés  

et  
datés 



 

 

 La présentation de l’organisme de formation 



 

 

 Les actions concourant au développement des compétences 
(action de formation et action de formation par apprentissage) 

Ensemble de la 
carte  

de  
formations  



 Les certifications professionnelles 

RNCP  
Répertoire spécifique 



 

 
 Les actions d’accompagnement à la VAE et au bilan de compétences 



 

 

4 – Les modes de communication  
 

 Supports d’information papier – Plaquettes 
 
 Site internet 

 
 

 
 Programmes 
 

 Formations courtes intra-entreprises 
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